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1 Vorbemerkung

Die DHGS Deutsche Hochschule fiir Gesundheit und Sport hat ein Qualitatsmanage-
mentsystem fiir die Bereiche Lehre, Forschung und Verwaltung eingerichtet mit dem
Ziel, die Uberpriifung, Sicherstellung und Verbesserung der Qualitit in diesen Berei-
chen zu institutionalisieren. Diese Verpflichtung ergibt sich nicht nur aus rechtlichen
Rahmenbedingungen zur Qualitatssicherung an deutschen Hochschulen, sondern auch
aus dem Selbstverstandnis der DHGS heraus, demzufolge qualitativ hochstehende
Leistungen in Lehre, Forschung und Verwaltung einen integralen Bestandteil ihres Ide-
als einer modernen Fachhochschule bilden.

Das Qualitdtsmanagementkonzept der Deutschen Hochschule fir Gesundheit und
Sport ist Uber die Lernplattform allen Angehérigen der Hochschule zuganglich. Bei Fra-
gen und Anregungen zum Konzept stehen die Stabsstelle Qualitdtsmanagement sowie
die Fakultdten zur Verfiigung. Somit wird sichergestellt, dass das Qualitatsmanage-
mentkonzept der DHGS Deutschen Hochschule fiir Gesundheit und Sport in einem par-
tizipativen Prozess fortgeschrieben wird.

Im Folgenden werden die Leitlinien des Qualitatsmanagementsystems sowie die Ver-
fahren im Bereich von Lehre, Forschung und Verwaltung beschrieben.
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2 Leitlinien des Qualitatsmanagementsystems an der DHGS

2.1 Grundsatziberlegungen

Die Gestaltung eines dem Hochschulbereich angemessenen, wirkungsvollen und fir
alle Beteiligten transparenten Qualitdtsmanagements in Lehre, Forschung und Ver-
waltung beruht auf den folgenden Grundsatziiberlegungen, wie die Qualitat in diesen
Bereichen kontinuierlich gesichert und weiterentwickelt werden kann.

Die DHGS Deutsche Hochschule fir Gesundheit und Sport bietet wissenschaftlich fun-
dierte, berufsqualifizierende und innovative Studiengange in einem semi-virtuellen
Studienformat an. Diese sind eingebettet in eine Qualitatskultur, die an nationalen und
internationalen Standards und modernen Entwicklungstrends orientiert ist. Dies
schliel3t auch das Bekenntnis zu einer kontinuierlichen Weiterentwicklung der Quali-
tatsstandards mit ein.

Die Hochschulleitung der DHGS Deutschen Hochschule fir Gesundheit und Sport be-
greift Qualitdatsmanagement als origindre Leitungsaufgabe, die strategischer Steue-
rung bedarf, ist sich jedoch auch darin einig, dass sich Qualitdtsstandards und Verfah-
ren der Qualitatssicherung nicht ,top down” verordnen lassen. Stattdessen soll ein
partizipatives Verfahren verfolgt werden, welches alle Hochschulangehérigen in an-
gemessener Form beteiligt. Diesem Ansatz folgend beruht die Qualitatskultur der
DHGS Deutschen Hochschule fiir Gesundheit und Sport auf dem Engagement der
hauptamtlichen Lehrkrafte, der Lehrbeauftragten, der Beschaftigten in der Verwal-
tung, der Studierenden und der Mitglieder der Hochschulleitung.

Qualitdtsmessung und -kontrolle sollen dezidiert als Instrumente fur eine kontinuier-
liche Entwicklung verstanden werden und nicht als blof3e Kontrolle der Einhaltung von
definierten Qualitatsgaranten. Qualitatssichernde Maldnahmen unterstiitzen und mo-
tivieren die Hochschulangehorigen bei der Bewaltigung ihrer Aufgaben und bieten die
Méglichkeit zur eigenstdndigen Identifikation von Verbesserungspotentialen. Sie sind
bei einer positiven Bewertung Anerkennung und Wertschatzung ihrer Leistungen und
geben ihnen im Falle von kritischem Feedback Hinweise, wo Verbesserungen erzielt
werden kénnen. Entscheidend ist, dass jene, die Leistungen im Lehr-, Forschungs- und
Verwaltungskontext erbringen, fir die Qualitat verantwortlich sind und sich dieser
Verantwortung bewusst sind.

Auch die Hochschulleitung ist sich ihrer Verantwortung im Qualitdtsprozess bewusst:
Die Beteiligten in Lehre, Forschung und Verwaltung kénnen Qualitatsanspriiche nur
dann einlésen, wenn sie auch tber entsprechende Kompetenzen verfiigen. In diesem
Sinne werden die wissenschaftlichen und nicht-wissenschaftlichen Beschaftigten
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dabei unterstitzt, ihre Kompetenzen gezielt weiterzuentwickeln und ein ihrem Ar-
beitsbereich entsprechendes Kompetenzprofil aufzubauen.

Ziel dieser Bestrebungen ist die Etablierung und standige Weiterentwicklung eines
Qualitatsmanagementsystems an der DHGS Deutschen Hochschule fiir Gesundheit und
Sport in den Bereichen Lehre, Forschung und Verwaltung, das dem Hochschulbereich
angemessen ist, nachweislich Wirkungen entfaltet und dessen Abldufe und Ergebnisse
fir alle Beteiligten transparent und nachvollziehbar sind.

2.2 Formale Grundlagen

Der Handlungsrahmen fiir die Etablierung eines Qualitdtsmanagementsystems in
Lehre, Forschung und Verwaltung an der DHGS Deutschen Hochschule fiir Gesundheit
und Sport ergibt sich aus den jeweils giiltigen Fassungen der nachfolgenden Regelun-
gen:

— Akkreditierungsrichtlinien des Wissenschaftsrates (Leitfaden der Institutio-
nellen Akkreditierung nichtstaatlicher Hochschulen™);

— Berliner Hochschulgesetz (BerlHG), insbesondere § 5 (,,Qualitatssicherung,
Evaluierung und Standards guter wissenschaftlicher Praxis”) und § 8 (,,Qua-
litdtssicherung im Studium und Akkreditierung”)?

— Staatsvertrag tber die Organisation eines gemeinsamen Akkreditierungs-
systems zur Qualitatssicherung in Studium und Lehre an deutschen Hoch-
schulen (Studienakkreditierungsstaatsvertrag)s3;

— Verordnung zur Regelung der Voraussetzungen und des Verfahrens der Stu-
dienakkreditierung im Land Berlin (BInStudAkkV)?*;

— Grundordnung der DHGS, die in Abschnitt Il § 3 (,,Selbstverstandnis der Hoch-
schule”) die Einrichtung eines Qualitdtsmanagementsystems verbindlich
festschreibt>;

" https://www.wissenschaftsrat.de/download/archiv/4395-15.html [09.03.2022]

% https://gesetze.berlin.de/perma?j=HSchulG_BE [09.03.2022]

3 https://gesetze.berlin.de/bsbe/document/jlr-HSchulQSAkkrStVirBErahmen [09.03.2022]
4 https://gesetze.berlin.de/perma?j=HSchulQSAkkrV_BE [09.03.2022]

> https://www.dhgs-hochschule.de/hochschule/ [09.03.2022]
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— Die verstarkte europdische Zusammenarbeit bei der Entwicklung und Um-
setzung von Qualitatsstandards und bei der Qualitatssicherung im Rahmen
des Bologna-Prozesses, wie etwa durch die European Association for Quality
Assurance in Higher Education®.

2.3 Rahmenbedingungen und Organisation

Die Verantwortung fir die Durchfihrung der Evaluation tragt die Hochschulleitung.
Dazu schafft sie die notwendigen zentralen Rahmenbedingungen, stellt die zu nutzen-
den Hilfsmittel und personelle Unterstitzung zur Verfliigung, ermdglicht die Umset-
zung von Maldnahmen zur Sicherung und Verbesserung der Qualitdt, halt diese ver-
bindlich in Zielvereinbarungen fest und tberprift die Zielerreichung sowie die verein-
barte Terminierung. Zusatzlich liefert sie den inhaltlichen und perspektivischen Uber-
bau durch die Erstellung eines allgemein giiltigen Leitbildes und die Festlequng stra-
tegischer Ziele.

In den Fachbereichen obliegt die Verantwortung fir die Initiierung und Durchfiihrung
erforderlicher MaRnahmen dem Dekanat.

2.4 Zielsetzungen des Qualitatsmanagementsystems

Ubergreifendes Ziel des Qualitdtsmanagementsystems an der DHGS Deutschen Hoch-
schule fir Gesundheit und Sport ist die Messung, Sicherstellung und Verbesserung von
Qualitat in Lehre, Forschung und Verwaltung. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse
liefern einen Beitrag zur langfristigen strategischen Entwicklungsplanung der Studien-
gdnge und dienen somit der Profilbildung der Hochschule. Weitere Ziele des Qualitats-
managementsystems an der DHGS sind:

— Herstellung von Transparenz tber die Qualitat der Lehre, Forschung und der im
Verwaltungsbereich angesiedelten Beratungs- und Betreuungsangebote;

— Erkennen von Problem- und Perspektivfeldern;
— Entwicklung von Lésungs- und Sicherungsstrategien;

— FErstellen einer Arbeitsgrundlage zur Konzeption und Implementierung von qua-
litatssichernden und -férdernden Mafl3nahmen;

¢ https://www.enga.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20German_by%20HRK.pdf
[09.03.2022]
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— Schaffung, Starkung und Etablierung kommunikativer Strukturen;
— Individuelles Feedback auf Hochschullehrerebene;
— Fachbereichsorientierte Rickmeldung;

— Erstellen einer Arbeitsgrundlage zur Konzeption und Implementierung von Ent-
wicklungs- und Modernisierungsplanen der Hochschule und der Fachbereiche;

— Standardisierung der hochschulinternen Datenerhebung.

2.5 MaRnahmen zur Entwicklung einer Qualitatskultur

Um Lehrende, Studierende und die in der Verwaltung zustandigen Personen in den
Prozess zur Entwicklung eines Qualitatsmanagementsystems einzubeziehen, bedarf
es einer diskursiven Kommunikationskultur, die die Reflexion und Diskussion von Zie-
len, erforderlichen MaRnahmen und Erfahrungen mit der Umsetzung anregt und or-
ganisiert.

Um eine mdglichst breite Unterstiitzung zu erhalten und gleichzeitig Transparenz si-
cherzustellen, ist eine differenzierte Struktur der Einbindung aller Hochschulangehdri-
gen vorgesehen:

— Die Hochschulleitung der DHGS Deutschen Hochschule fiur Gesundheit und Sport
begreift Qualitdtsmanagement als origindre Leitungsaufgabe, die dem Prasi-
denten und dem fir die Lehre und Forschung zustandigen Vizeprdsidenten zu-
geordnet ist.

— Die Hochschulleitung wird durch die Stabsstelle Qualitdatsmanagement unter-
stitzt. Diese hat die Aufgabe, das Qualitatsmanagement an der Hochschule
konzeptionell weiterzuentwickeln und dabei alle Hochschulangehérigen mit-
einzubeziehen. Des Weiteren stellt die Stabsstelle Qualitdtsmanagement sicher,
dass alle im Qualitdtsmanagementkonzept enthaltenen Vorgange fristgerecht
eingehalten werden.

— Die hochschuléffentliche Prasentation und Diskussion neuer Vorhaben Uber
verschiedene Kommunikationswege, wie etwa Dozierendenmeetings, den Ar-
beitskreis Qualitatsmanagement oder die Lernplattform, raumt Hochschulange-
horigen die Moglichkeit ein, frihzeitig Informationen Uber Strategien und kon-
krete Malinahmen zu erhalten sowie dazu Stellung zu nehmen. Dadurch kon-
nen mogliche Unzulanglichkeiten erkannt und die Feinabstimmung von Mal3-
nahmen verbessert werden.
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Um das Engagement aller Hochschulangehdrigen bei der Entwicklung einer Qualitats-
kultur an der DHGS Deutschen Hochschule fiir Gesundheit und Sport zu starken, die
Wirksamkeit von MalRnahmen zu gewahrleisten und gleichzeitig die Transparenz zu
erhohen, orientiert sich das Qualitdtsmanagementsystem an folgenden Prozessgrund-
satzen:

— Um parallel einsetzende MalRnahmen zu koordinieren, erfolgt ein laufender In-
formationsaustausch der Beteiligten.

— Lehrende und Lernende missen gleichermalden miteinbezogen werden.

— Um den Aufbau eines lernenden Systems der Qualitatsentwicklung zu férdern,
finden Verfahren zur Selbstevaluierung und -reflexion Verwendung, um im
Sinne eines Self-Empowerments und einer Selbstentwicklung das Engagement
zur Qualitatssicherung dort zu férdern, wo die entsprechenden Leistungen er-
bracht werden.

— Nur ein offenes Klima, das Fehler nicht bestraft, sondern als Chance fir Verbes-
serungen erkennt, macht es maoglich, aus Fehlentwicklungen zu lernen.

2.6 Zum Verstandnis von Lehrqualitat

Die Qualitatskultur an der DHGS Deutschen Hochschule fir Gesundheit und Sport um-
fasst ein gemeinsames Verstandnis von Lehrqualitat, das alle Hochschulangehérigen
bei der Umsetzung von Qualitatsanspriichen anleitet. Ein solches gemeinsames Ver-
standnis erfordert eine aktive Partizipation aller Beteiligten im Bereich der Lehre, um
eine hochschulweite Diskussion und Reflexion von Standards zu etablieren. Insofern
sind Lehrende, Studierende, Verwaltung, institutionelle und externe Akteure (Koope-
rationspartner in der Lehre, Abnehmer von Absolventen, etc.) an der Definition und
Sicherstellung von Qualitat beteiligt. Die Entwicklung einer Qualitatskultur an der DHGS
ist folglich ein gemeinsamer kommunikativer Prozess.

Dabei wird ,Qualitat” als dynamisches Konzept verstanden. Das Qualitdtsmanagement
muss Verdanderungen bei den Rahmenbedingungen, den Anforderungen und den
rechtlichen Vorgaben beriicksichtigen. Die Ausgestaltung des Qualitdatsmanagement-
system muss so angelegt sein, dass flexibel und mit geeigneten Strategien mit ge-
wandelten Anforderungen umgegangen werden kann.

Weiterhin ist ,Qualitdt” auch deswegen ein dynamisches Konzept, weil es nicht mdg-
lich ist, fir alle Studiengange, Module und Lehrveranstaltungen unter Ausblendung
der fachlichen Besonderheiten identische Standards vorzugeben. Deswegen ist es
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sinnvoll, mit den Verantwortlichen und Beteiligten mal3geschneiderte Qualitatsstan-
dards zu erarbeiten und deren Umsetzung zu unterstitzen.

Analog dazu ist die Definition von Dienstleistungsqualitdt an der DHGS Deutschen
Hochschule fiir Gesundheit und Sport gestaltet, die ebenfalls von verschiedenen in-
ternen und externen Faktoren abhangig ist. Zentrale Faktoren sind die institutionellen
Zielsetzungen, die Frage der Rekrutierung von Studierenden und die Ausstattung der
Verwaltung mit Ressourcen.
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3 Qualitatsmanagement in der Lehre

Das Qualitatsmanagement in der Lehre stellt eine zentrale Saule des tbergreifenden
Qualitatsmanagementsystems der DHGS Deutschen Hochschule fiir Gesundheit und
Sport dar. Im Folgenden werden die einzelnen Verfahren im Bereich der Lehre mit
ihren Zielsetzungen und ihrer jeweiligen methodischen Ausrichtung beschrieben.

3.1 Evaluierung von Studiengangen und Lehreinheiten

Evaluierungsverfahren bieten eine wertvolle Reflexionsgrundlage fir weiterfihrende
Entwicklungs- und Optimierungsprozesse, indem sie die Identifikation von Starken und
Schwachen erlauben und in kommunikativer Weise auf verschiedene Problemberei-
che und Verbesserungspotentiale aufmerksam machen.

Zweck der Evaluierung der Lehre ist es, das Studienangebot in regelmaRigen zeitlichen
Abstanden auf die Sinnhaftigkeit von Lernzielen und die Kongruenz ihrer Verwirkli-
chung in Lerninhalten und Lehrmethoden zu Gberprifen. Dadurch sollen Verbesse-
rungspotentiale der bestehenden Programme aufgezeigt und genutzt werden. Im Fol-
genden werden die Verfahren fir die Qualitatsprifung fir Studiengange (3.1.1) und
Lehrveranstaltungen (3.1.2) erldutert.

3.1.1  Qualitatsprifung der Studiengange

Bereits in der Konzeptphase wird die Entwicklung neuer Studiengange durch verschie-
dene Prozesse und MalRnahmen qualitatsgesichert (3.1.1.1) Die Qualitatspriifung der
Studiengange erfolgt an der DHGS durch Verfahren der internen Akkreditierung
(3.1.1.2). Alle Studiengdnge, die an der DHGS angeboten werden, missen dieses Ver-
fahren erfolgreich durchlaufen. Studiengange werden spatestens alle acht Jahre einer
erneuten Qualitatspriifung unterzogen (Reakkreditierung). Sollen an laufenden Studi-
engdngen Anderungen vorgenommen werden, wird in einem Verfahren der Ande-
rungsakkreditierung kontrolliert, welchen Einfluss diese Anderungen auf die beste-
hende Akkreditierung ausiiben. Soll ein Studiengang eingestellt werden, wird ein Ein-
stellungsszenario erarbeitet, das Fristen und Verantwortlichkeiten langfristig und ver-
bindlich regelt, um den Interessen aller von der Einstellung betroffenen Akteure hin-
reichend Rechnung zu tragen (3.1.1.3).
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3.1.1.1  Entwicklung neuer Studiengange

Die Initiative fur die Einrichtung eines neuen Studienganges kann aus verschiedenen
Richtungen eingebracht werden, z.B. von der Fakultat, aber auch durch Partner in der
Berufspraxis oder die Hochschulleitung. Die Initiative wird so frith wie mdglich mit dem
Vizeprdsidenten Forschung und Lehre koordiniert und eine Projektskizze erstellt, die
dem Prasidium zur Stellungnahme vorgelegt wird. Erfolgt ein positiver Bescheid des
Prasidiums, wird eine interne Gruppe zur Entwicklung gebildet und eine kommissari-
sche Studiengangsleitung benannt.

Die Arbeitsgruppe, die kommissarische Studiengangsleitung und das Dekanat erarbei-
ten ein konkretes Konzept des Studiengangs. In diese Phase fallen die Formulierung
der Qualifikationsziele, sowie die Ausarbeitung und Dokumentation des Studiengan-
ges in Form von Modulhandbiichern und Studien- und Priifungsordnungen. Die Quali-
fikationsziele des Studienganges miissen dem Profil des Studienganges, dem Studien-
abschluss und Erfordernissen des Arbeitsmarktes angemessen sein.

Die Fakultat wird bei diesen Prozessen durch die Stabsstelle Qualitdtsmanagement
und die IUNworld unterstitzt. Die Erstellung der Dokumentation des Studiengangs-
konzeptes, insbesondere die Studien- und Prifungsordnung und das Modulhandbuch,
wird durch die Stabsstelle Qualitdtsmanagement hinsichtlich formaler Kriterien bera-
tend begleitet. Die Stabsstelle Qualitatsmanagement stellt Vorlagen fir sémtliche re-
levanten Unterlagen bereit, die den jeweils geltenden rechtlichen Standards entspre-
chen. In der Planungsphase fiihrt die IUNworld eine Marktanalyse durch, in der dhnli-
che Studienangebote anderer Hochschulen, sowie die Arbeitsmarktanforderungen
und Stellenprofile fir Absolventen erfasst werden. In der Marktanalyse werden Emp-
fehlungen gegeben, wie der geplante Studiengang konzeptuell im Wettbewerb plat-
ziert werden kann. Erkenntnisse und Empfehlungen aus der Marktanalyse flieRen in
die Konzeption des Studienganges durch die Fakultat ein.

Das Dekanat entwirft eine mit der Studiengangsleitung abgestimmten Vorschlag fir
die Ressourcenplanung. Die Ressourcenplanung muss die einschlagigen Personalkri-
terien des Berliner Hochschulgesetzes erfillen. Die Freigabe der Ressourcenplanung
erfolgt durch den Vizeprasidenten.

Auf Basis der umfassenden Unterlagen (Projektskizze, Marktanalyse, SPO, Modul-
handbuch und Ressourcenplanung) entscheiden zundchst der Fakultatsrat und dann
der Senat der DHGS (iber das Studiengangskonzept. Bei negativen Befunden kommt
es zu Uberarbeitungsschleifen oder dem Stopp des Projektes. Hat der geplante Studi-
engang alle genannten Prozesse erfolgreich durchlaufen, stellt die Fakultdt bei dem
oder der Prasident:in einen Antrag auf interne Akkreditierung des Studiengangs. Erst
mit der erfolgreichen internen Akkreditierung kann der Studiengang fiir Studierende
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angeboten werden. Die internen Akkreditierungen werden im nachsten Abschnitt aus-
fihrlich dargelegt.

3.1.1.2 Interne Akkreditierungen

Die Studiengdnge der DHGS Deutschen Hochschule fiir Gesundheit und Sport werden
im Rahmen interner Akkreditierungen regelmal3ig evaluiert. Alle angebotenen Studi-
engange verfiigen Uber eine entsprechende Akkreditierung. Eine ausfiihrliche Rege-
lung interner Akkreditierungen findet sich in der Akkreditierungsordnung der DHGS
und der Prozessbeschreibung fir interne Akkreditierungen.

Jeder geplante Studiengang durchlauft verbindlich das interne Akkreditierungsverfah-
ren (,Erstakkreditierung”). Nach Ablauf der Akkreditierungsfrist von acht Jahren muss
der entsprechende Studiengang erneut bewertet und akkreditiert werden. Gleiches
gilt, wenn wahrend der Akkreditierungsfrist wesentliche Anderungen an einem Studi-
engang vorgenommen werden sollen.

In der Vergangenheit erfolgte die Evaluierung insbesondere iber die Programmakkre-
ditierung durch die AHPGS. Im Zuge der erfolgreichen Systemakkreditierung 2016 und
darauffolgenden Reakkreditierungen wird die regelmaRige Qualitatsprifung durch ein
internes Akkreditierungsverfahren mit einem extern besetzten Gutachterteam durch-
gefihrt.

Das externe Review-Team setzt sich aus Sachverstdandigen der entsprechenden fach-
lichen Bereiche zusammen. Das Team besteht aus zwei fachbezogenen wissenschaft-
lichen Fachleuten, einer bzw. einem Berufspraktiker:in und einer bzw. einem Studie-
renden. Der Akkreditierungsbeirat, der in Akkreditierungsverfahren und Studien-
gangsentwicklung beratend tdtig wird, ist mit externen Experten fir Lehre, Studium
und Praxis besetzt. Samtliche Prozesse rund um Akkreditierungen werden von der
Stabsstelle Qualitdtsmanagement begleitet, koordiniert und gepruft.

Die Evaluationskriterien folgen der Studienakkreditierungsverordnung Berlin (BInStu-
dAkkV) und Uberprifen formale und fachlich-inhaltliche Kriterien fir Studiengange.

Die formalen Kriterien verlangen fir jeden an der Hochschule angebotenen Studien-
gang eine klare Regelung

— der Studienstruktur und Studiendauer,
— des Studiengangsprofils,
— der Zugangsvoraussetzungen und Ubergdnge zwischen Studiengédngen

— der Abschlisse und Abschlussbezeichnungen
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— der Modularisierung,
— des Leistungspunktesystems,

— der besonderen Kriterien fiir Kooperationen mit nichthochschulischen Einrich-
tungen, sowie

— der Sonderregelungen, falls Joint-Degree-Programme angeboten werden.
Die fachlich-inhaltlichen Kriterien priifen u.a.

— Qualifikationsziele und Abschlussniveau,

— die Schlissigkeit des Studiengangkonzepts,

— die fachlich-inhaltliche Gestaltung des Curriculums,

— Maldnahmen zur Sicherung des Studienerfolgs,

— Geschlechtergerechtigkeit und Nachteilsausgleich und

— das Qualitatsmanagementsystem der Hochschule.

Die Erkenntnisse aus dem Qualitatsprifverfahren fir Studiengange und dem externen
Qualitatsprufbericht ermdglichen es, zentrale Aspekte zur Verbesserung des Studien-
gangs in einen Mal3nahmenplan zu Ubersetzen, der zwischen der bzw. dem Vizepra-
sident:in fir Lehre und Forschung einerseits und verantwortlichem Dekanat und Stu-
diengangsleitung andererseits abgestimmt wird. Die entsprechenden Akteure erarbei-
ten einen Aktionsplan zur Realisierung der Verbesserungsvorschldage und legen dazu
konkrete Zwischenschritte, Termine und Verantwortlichkeiten fest.

Neben dem umfassenden Qualitatsprifverfahren fir Studiengange werden kontinu-
ierlich Evaluierungen zu Teilaspekten der Studiengdange von verschiedenen An-
spruchsgruppen durchgefinhrt.

Die Ergebnisse der verschiedenen Evaluationen und der daraus abgeleiteten Mal3nah-
men werden regelmal3ig in Form von Reportings durch die Stabsstelle Qualitatsma-
nagement dokumentiert und kommuniziert.

3.1.1.3 Einstellung von Studiengdngen

Der Vorschlag auf Einstellung eines Studienganges kann von der Fakultat bei der Hoch-
schulleitung eingereicht werden oder zwischen Prasidium und Fakultdt verabredet
werden. Die Fakultdt und der oder die Vizeprdsident:in erarbeiten gemeinsam ein Ein-
stellungsszenario. Das Einstellungsszenario muss in Abstimmung mit allen wesentli-
chen Anspruchsgruppen, insbesondere den Lehrenden, Studierenden und den

11



DHGS

DEUTSCHE HOCHSCHULE
FUR GESUNDHEIT & SPORT

betroffenen Verwaltungseinheiten (Prifungsamt, Studierendenkanzlei) erstellt wer-
den. Das Einstellungsszenario soll den Interessen der betroffenen Lehrenden und Stu-
dierenden soweit irgend mdglich entgegenkommen. Weiter muss das Einstellungs-
szenario einen Zeit- und Ressourcenplan beinhalten, der die Umsetzbarkeit garantiert.

Das Ziel des Einstellungsszenarios ist es,
— klare Fristen und Ablaufe fir die Einstellung des Studienganges zu benennen,

— ein Kommunikationskonzept bereitzustellen, das sichert, dass alle Betroffenen,
insbesondere Lehrende und Studierende des Studienganges, transparent und
regelmaRig Gber Fristen und Ablaufe informiert werden,

— die Studierbarkeit fiir die immatrikulierten Studierenden im Rahmen der Fristen
zu garantieren, insbesondere hinsichtlich des entsprechenden Angebots an
Lehrveranstaltungen und Priifungen, die zur erfolgreichen Beendigung des Stu-
diengangs notwendig sind, und

— Einspruchsmaoglichkeiten der Betroffenen zu ermdglichen, zu priifen und zu be-
ricksichtigen.

Auf Basis des Einstellungsszenarios stellt die Fakultat einen hochschulinternen Antrag
auf Einstellung des Studiengangs bei dem oder der Prasident:in. Der oder die Prasi-
dent:in beschlief3t, zu welchem Semester letztmalig eine Zulassung erfolgen soll. Ein
auslaufender Studiengang wird vom Semester der letzten Zulassung an in der Regel
nur noch fir die Dauer der jeweiligen Regelstudienzeit plus zwei Semester angeboten.
Es ist zu beachten, dass der Priifungsanspruch nicht automatisch mit der Einstellung
des Studienganges erlischt. Gegebenenfalls muss daher die Aufhebung der Priifungs-
ordnung erwogen werden, falls der Prifungsanspruch fir die Studierenden beschrankt
werden soll.

Nach Abschluss der internen Verfahren wird entsprechend § 22 (5) BerlHG die zustan-
dige Senatsverwaltung von der Hochschule Gber die Einstellung informiert und muss
der Einstellung des Studienganges zustimmen.

Die Fakultat muss bei der Umsetzung des verabschiedeten Einstellungsszenarios si-
cherstellen, dass alle Studierenden und weiteren Betroffenen friihzeitig (und ggf. in
regelmaligen Abstanden) Gber das Auslaufen der Studiengange und damit verbun-
dene Fristen und Maldnahmen informiert werden.

3.1.2 Qualitatsprifung der Lehrveranstaltungen

Die Evaluierung der Lehrveranstaltungen nimmt eine zentrale Rolle im Qualitatsma-
nagementsystem der Hochschule ein, da deren Qualitdt den unmittelbar gréfRten
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Einfluss auf den Studienerfolg der Studierenden hat. Die Verfahren, die bei der Evalu-
ierung der Lehrveranstaltungen zum Einsatz kommen, die Kriterien, die angelegt wer-
den, und die geforderten Qualitdtsmal3stabe wurden an der DHGS in einem offenen
und transparenten Diskussionsprozess erarbeitet.

Um die Qualitat der Lehre an der DHGS zu sichern und zu verbessern, wird jedes durch-
gefiihrte Modul des laufenden Semesters evaluiert. Das durch die Evaluation gewon-
nene Feedback dient der Planung und der Verbesserung kiinftiger Lehrveranstaltun-
gen.

Die Einbettung der Evaluation in den Studienbetrieb folgt dem hochschulweiten Lehr-
konzept. Die Lehre an der DHGS ist im sogenannten Blocksystem organisiert. Im Re-
gelfall belegen die Studierenden in jedem Semester finf Module. Diese Module sind
als Blécke angelegt und folgen zeitlich aufeinander. Jedes Modul umfasst einen Zeit-
raum von vier Wochen und gliedert sich in eine virtuelle Phase und eine Prasenzphase.
In der virtuellen Phase des Moduls, die sich tUber die ersten drei Wochen erstreckt,
nutzen die Studierenden die Lernplattform und Webinare, um sich Wissen anzueignen.
Als Basis dienen Kurse auf der Lernplattform, die das virtuelle Selbststudium der Stu-
dierenden mithilfe geeigneter wissenschaftlicher Literatur, multimedialer Inhalte (Vi-
deos, Prasentationen) und Lernerfolgskontrollen strukturieren. In wéchentlichen We-
binaren (,,virtuelle Klassenzimmer”) und Sprechstunden mit den Dozierenden werden
offene Fragen geklart, gelernte Inhalte vertiefend diskutiert und Feedback gegeben.
In der vierten Woche finden Prasenztage statt, bei denen Studierenden und Dozie-
rende das bisher erworbene Wissen in praxisnahen Anwendungen nutzen, um theo-
retisch fundierte Handlungskompetenzen zu gewinnen. Die Modulabschlussprifung
wird ebenfalls an den Prasenztagen durchgefihrt.

Die Evaluation der Lehre verlauft entlang von zwei Achsen. Vor dem Start eines Mo-
duls wird der bestehende Kurs auf der Lernplattform (,Musterkurs”) durch den
Teaching Support anhand eines Kriterienkatalogs der Stabsstelle Qualitatsmanage-
ment evaluiert. Diese Evaluation fliel3t in die Pflege und Weiterentwicklung der Mus-
terkurse durch die Modulverantwortlichen ein, die aus dem Kreis der Lehrenden vom
Dekanat der jeweiligen Fakultdat benannt werden. Die Evaluation der virtuell und in
Prasenz von den Dozierenden durchgefiihrten Veranstaltungen in diesen Modulen er-
folgt am Ende des Moduls durch die Studierenden. Die technische Umsetzung verlduft
online Gber eine Abfrage auf der Lernplattform. Im Folgenden werden die Evaluierung
der Lehre (3.1.2.1) und der Kurse auf der Lernplattform (3.1.2.1) ausfihrlich beschrie-
ben.
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3.1.2.1 Evaluierung der Lehrveranstaltung durch die Studierenden

Der feste Termin fir die Evaluation ist der erste Prasenztag, der in der vierten Woche
eines laufenden Moduls stattfindet. Die Dozierenden weisen die Studierenden wah-
rend der Veranstaltung auf die Evaluation hin und rdumen ihnen einen angemessenen
Zeitraum ein, um die Evaluation durchzufiihren. Auf diesem Wege werden Transpa-
renz und Teilnahmebereitschaft erhoht und zugleich der Leitgedanke betont, dass
Lehrende und Studierende zentrale Akteure qualitatssichernder Mal3nahmen sind. Zu-
dem werden die Studierenden am Tag der Evaluation mittels einer automatisierten E-
Mail an die Evaluation erinnert. So wird sichergestellt, dass auch die Studierenden, die
nicht an den Prasenztagen teilnehmen, um ihre Moglichkeit zur Evaluation wissen.

In jeder Modulevaluation bewerten die Studierenden die praktische Gestaltung der
Lehrveranstaltung durch den Dozierenden in Webinaren und Prasenz, den Kurs auf der
Lernplattform, sowie ihren Kompetenz- und Lerngewinn und Workload. Zudem haben
die Studierenden die Mdglichkeit, Lehrende fiir den Lehrpreis zu nominieren und eine
Begriindung fir ihre Entscheidung beizufiigen. Freitextfelder in allen Evaluationsbo-
gen erlauben es den Studierenden, Kommentare, Anregungen und Kritikpunkte zu for-
mulieren, die Uber die Fragen nicht abgedeckt werden.

Die Fragen zur Lehrveranstaltung umfassen Items zur Gestaltung der virtuellen Klas-
senzimmer, der Prasenzphase und den didaktisch-methodischen und kommunikativen
Fahigkeiten der Lehrenden. Der Kurs auf der Lernplattform wird hinsichtlich inhaltli-
cher und didaktischer Kriterien evaluiert. Dazu gehéren neben dem logischen Aufbau
des Kurses auch die verwendeten multimedialen Lehrmaterialien und -methoden, so-
wie deren berufspraktische und wissenschaftliche Relevanz und Aktualitat. Mit der
Abfrage des Kompetenz- und Lerngewinns der Studierenden wird erhoben, ob die
Lernziele erreicht wurden. Besonderes Augenmerk liegt dabei auf dem Erwerb der
Fahigkeit, das erworbene wissenschaftliche Fachwissen praktisch anwenden zu kén-
nen. Mit der Erhebung des von Seiten der Studierenden aufgewendeten Workloads
wird ein zentrales Kriterium der Studierbarkeit erfasst.

Die Teilbewertungen ergeben eine Gesamtnote, die von der Hochschulleitung als
Mal3stab zur Beurteilung der Lehrleistung herangezogen wird’. Dabei gilt, dass eine

7 Der Grof3teil der Fragen im Fragebogen werden als Bewertungsfragen mit einer fiinfstufigen Ra-
tingskala konzipiert (1]lch stimme voll zu - 2|ich stimme gréftenteils zu - 3|ich stimme teilweise zu -
4lich stimme grofStenteils nicht zu - s|ich stimme nicht zu). Fir jede Variable wird das arithmetische
Mittel berechnet.
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Gesamtbewertung von 1,8 oder besser erzielt werden soll, um die Qualitatsanspriiche
der DHGS zu erfillen.

Die Dozierenden und die Studierenden konnen die jeweiligen (aggregierten) Evalua-
tionsergebnisse in einem gesonderten Bereich der Lernplattform einsehen. Auf diese
Weise wird der Informationsfluss zwischen den die Lehrveranstaltung evaluierenden
Studierenden, den jeweiligen Dozierenden und der Hochschulleitung sichergestellt.
Die Stabsstelle Qualitdtsmanagement versendet alle Evaluationsergebnisse und die
dazugehdrigen Freitextkommentare zusammengefasst an die Hochschulleitung, die
Dekanate und die jeweilige Studiengangsleitung.

Im Falle von Bewertungen, die schlechter als 1,8 ausfallen, greift ein zweistufiges Sys-
tem: Wurde der Zielbereich nur knapp verfehlt (1,8-2,4), so werden die Dozierenden
auf das Nichterreichen des Qualitatszieles aufmerksam gemacht und zugleich entspre-
chende Hilfestellungen seitens des Teaching Supports und der Fachbereiche angebo-
ten, um die Defizite zu beheben. Im Falle eines deutlichen Verfehlens des angestreb-
ten Zielbereiches (schlechter als 2,4) werden betreffenden Dozierenden verbindlich
aufgefordert, das Coaching-Angebot des Teaching Supports wahrzunehmen. Zudem
nehmen die Studiengruppenbetreuung oder die Studiengangsleitung direkt und zeit-
nah Kontakt mit den Studiengruppensprecher:innen auf, um die Hintergriinde des Eva-
luationsergebnisses in Erfahrung zu bringen.

Das Konzept dieser ibergreifenden formativen Evaluation sieht vor, dass die Studie-
renden am Ende des Semesters im Rahmen einer strukturierten Moderation durch die
Studiengruppenbetreuung zu ihren Evaluationen und den daraus abgeleiteten Mal3-
nahmen Feedback erhalten.

Zusatzlich werden die Studierenden von den Studiengruppenbetreuung wahrend der
virtuellen Phasen Gber die Lernplattform, per E-Mail oder telefonisch kontaktiert, um
etwaige Kritikpunkte und Anregungen abzufragen. In den Prdsenzphasen wird dieses
informelle Verfahren im Rahmen des Studien-Coachings durchgefiihrt. Die dort ge-
wonnenen Erkenntnisse Ubermittelt der Studien-Coach an die zustandige Studien-
gruppenbetreuung und an die Studiengangsleitung. Dariber hinaus erhalten die Stu-
dierenden beim regelmaf3igen ,Get-together” in einem ebenfalls informellen Rahmen
die Mdglichkeit, ihre Bedirfnisse und Winsche zu artikulieren und Anregungen zu ge-
ben. Des Weiteren steht die Stabsstelle Qualitdtsmanagement den Studierenden je-
derzeit per Mail oder fiir ein personliches Gesprdch zur Verfiigung.

3.1.2.2 Evaluierung von Modulen

Die Kurse auf der Lernplattform werden nicht jedes Semester neu erstellt. Bestehende
Kurse, auch als ,Musterkurse” bezeichnet, werden beibehalten, dabei aber im Rahmen
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des hochschulinternen Qualitdtsmanagements kontinuierlich Gberpriift und verbes-
sert. Die Uberarbeitung der Musterkurse erfolgt vor Beginn des Semesters. Sie wird
fakultatsintern organisiert und in einem gestuften Verfahren von den jeweiligen Mo-
dulverantwortlichen, der Studiengangsleitung und dem Dekanat getragen. Die Ge-
samtverantwortung fur die fachliche Evaluierung tragen die Dekanate. Die technische
und inhaltliche Umsetzung wird durch den Teaching Support, den oder die Vizeprasi-
dent:in Forschung und Lehre und die Stabsstelle Qualitdtsmanagement begleitet und
unterstitzt. Die DHGS begreift qualitativ hochwertige Musterkurse als eine zentrale
organisationale Ressource, um die Qualitdt der Lehre zu garantieren und flexibel und
studierendengerecht auszubauen. In einer modulibergreifenden Perspektive tragt
das Verfahren dazu bei, Redundanzen von Lehrinhalten zwischen Modulen zu vermei-
den und die inhaltliche Verzahnung der einzelnen Module im Sinne der iibergeordne-
ten Qualifikationsziele des Studiengangs zu verbessern. Der Erfahrungsaustausch zwi-
schen den Akteuren tragt zur Diffusion in der Praxis bewdhrter Konzepte guter Lehre
bei und unterstitzt die Etablierung eines fakultdtsweiten Verstandnisses von Lehrqua-
litat.

Die fachlich-inhaltliche Evaluierung der Musterkurse erfolgt durch die jeweiligen Mo-
dulverantwortlichen. Die Modulverantwortlichen rekrutieren sich aus dem Kreis der
hauptamtlich Lehrenden der DHGS und werden fir jedes Modul vom Dekanat ihrer
entsprechenden Fakultdt benannt. Die Modulverantwortlichen nehmen die Prifung
ihres Musterkurses zu Beginn des Semesters vor, in dem das Modul angeboten wird.
Der oder die Modulverantwortliche bewertet den Musterkurs unter Beriicksichtigung
der im Modulhandbuch genannten Lernziele anhand der folgenden, hochschulweit
verbindlichen Kriterien:

— logischer und didaktisch sinnvoller Aufbau des Kurses,

— Einsatz verschiedener multimedialer Inhalte,

— Addquanz und Aktualitat der wissenschaftlichen Literatur,
— Praxisndhe der Lerninhalte,

— studentischer Workload und

— studentischer Lernerfolg.

Die Prifung erfolgt unter Einbezug der Ergebnisse der studentischen Evaluation des
Kurses aus dem vorangegangen Semester und einer Vorprifung durch den Teaching
Support. Hinzu kénnen aus weiteren Kanalen Rickmeldungen zu dem Modul kommen,
etwa aus informellen Rickmeldungen von Studierenden, Studiengruppensprecher:in-
nen und Studiengangsleitungen. Das Ergebnis der Priifung wird einem Selbstreport in
Form einer Stdrken-Schwadchen-Analyse des Moduls festgehalten, auf deren
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Grundlage der Uberarbeitungsbedarf dargestellt und daraus abgeleitete MaRnahmen
benannt und umgesetzt werden.

In einem zweiten Schritt priift die Studiengangsleitung die laufenden Uberarbeitungs-
maldnahmen. Fir jedes Modul wird auf Grundlage des Selbstreports der Modulverant-
wortlichen eine kurze Stellungnahme zu Uberarbeitungsbedarf und MaRnahmen ge-
geben und protokolliert. Neben den einzelnen Modulen wird auch Uberpriift, ob die
Lernziele und Lerninhalte der Module gemal? dem Modulhandbuch und dem Studien-
verlaufsplan ineinandergreifen. Gegebenenfalls kommuniziert die Studiengangslei-
tung weiteren Uberarbeitungsbedarf im Sinne einer Qualitdtsverbesserungsschleife
an die Modulverantwortlichen. Alle Maldnahmen und ein globaler Umsetzungsplan
werden in einer Musterkurstabelle gesammelt abgelegt.

Die letzte Priifung und endgiiltige Freigabe der Musterkurse erfolgt in einem dritten
Schritt vor dem Start der Lehre durch das Dekanat der Fakultat auf Basis der Muster-
kurstabelle.

3.1.3 Weitere Befragungen

3.1.3.1 Befragung der Praktikumsstellen

Der Praxisbezug der Studiengdnge der DHGS wird zum einen tber das in den Bachelor-
studiengdngen integrierte Praktische Studiensemester realisiert, und zum anderen im
Bachelor- und Masterbereich Uber dezidierte Praxiseinheiten in ausgewahlten Lehr-
veranstaltungen sichergestellt.

Das in den Bachelorstudiengangen verpflichtend vorgesehene Praktische Studiense-
mester soll den Studierenden die Mdglichkeit eréffnen, ihre bislang im Studium er-
worbenen Kenntnisse und Fertigkeiten in einem dafir geeigneten und fachlich ein-
schlagigen Umfeld praxisnah anzuwenden. Zugleich sollen die Studierenden einen re-
flektierten Bezug zwischen Theoriewissen und Erfahrungswissen herstellen, um auf
diesen Erfahrungen aufbauend das Schwerpunktstudium zu absolvieren. Dieses Stu-
dienkonzept setzt sich im Sinne der Professionsforschung zum Ziel, bei den Studieren-
den eine reflexive Distanz zur eigenen Praxis zu entwickeln, um somit aus der Anwen-
dung von Theoriewissen in der Praxis und den dabei erworbenen eigenen Erfahrungen
eine gesteigerte Handlungskompetenz herzustellen.

Aufgrund dieses Anspruchs an das Praktikum stellt die DHGS Deutsche Hochschule fir
Gesundheit und Sport sicher, dass nur fachlich relevante und fir den angestrebten
Kompetenzzuwachs geeignete Praktika absolviert werden. Die Stabsstelle Qualitats-
management veranlasst Evaluationen der Praktikumsstelle und Gberpriift so, ob der
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Verlauf des Praktikums den Erwartungen der Hochschule gerecht wird, so dass die
Praktikumsstellen in den Prozess der Evaluierung der Lehre systematisch einbezogen
werden. Es wird zudem analysiert, inwiefern die Praktikumskrafte die an sie gestellten
Erwartungen erfillt haben und wo die Ursachen fiir etwaige Defizite liegen.

Ein wichtiges Element zur Verbesserung der Wirksamkeit dieser Evaluationen ist der
anschlieBende Austausch mit anderen Hochschulen, beispielsweise iber das Diskus-
sionsforum zum ERASMUS-Programm?, indem sich die jeweiligen ERASMUS-Koordina-
toren sowohl Gber besonders positiv als auch Giber besonders negativ evaluierte Prak-
tikumsstellen austauschen und entsprechende Positiv- und Negativlisten untereinan-
der abgleichen kénnen. Durch die aktive Teilnahme der DHGS Deutschen Hochschule
fir Gesundheit und Sport konnen damit zum einen die Serviceleistungen fir die eige-
nen Studierenden verbessert und zum anderen die Ergebnisse des internen Qualitats-
managements auch anderen deutschen Hochschulen zur Verfiigung gestellt werden.

3.1.3.2 Befragung der Kooperationspartner

Die DHGS Deutsche Hochschule fiir Gesundheit und Sport hat ein Netzwerk ausge-
wahlter Kooperationspartnerschaften aufgebaut, wie etwa mit dem Bundesministe-
rium fir Gesundheit, dem Olympiastitzpunkt Berlin, dem Sana Klinikum Lichtenberg,
etc. Diese Kooperationspartner werden in die Curriculumsentwicklung mit einbezogen,
um den berufsqualifizierenden Aspekt der Studiengdnge zu gewahrleisten. Gemein-
same Projekte in Lehre und Forschung liefern Anregungen und dienen haufig auch als
Anstol3, die hochschulinternen Prozesse zu reflektieren und zu optimieren.

3.1.3.3 Alumni-Befragung und Befragung der Arbeitgebenden

Durch Alumni-Befragungen und Verbleibstudien kénnen wichtige Erkenntnisse fir die
Verbesserung der Qualitat der Lehre gewonnen werden. Eine Befragung der Absol-
ventinnen und Absolventen der jeweiligen Studiengange erfolgte erstmalig im Jahr
2012 und wird seitdem in einem Zweijahresrhythmus wiederholt. Die Erhebung ge-
schieht mit dem Ziel, fundiertes Feedback zu den folgenden Punkten zu erhalten:

— Befahigung, eine qualifizierte Erwerbstatigkeit aufzunehmen;

— Passgenauigkeit der im Studiengang vermittelten fachlichen und tberfachli-
chen Kenntnisse und Fertigkeiten mit den Anforderungen der Berufswelt;

8 Diskussionsforum zum ERASMUS-Programm: ERASMUS-Forum@listserv.dfn.de

18



DHGS

DEUTSCHE HOCHSCHULE
FUR GESUNDHEIT & SPORT

— Stellenwert der im Studiengang vermittelten Schliisselqualifikationen fir die
berufliche Tatigkeit;

— Stellenwert der in die Studiengdnge integrierten Praxiseinheiten einschlieRlich
des Praktischen Studiensemesters;

— Befahigung zum zivilgesellschaftlichen Engagement.

Dariiber hinaus kénnen je nach Erkenntnisinteresse und Anlass Studien zu einzelnen
Themen durchgefiihrt werden, die Daten fiir eine kontinuierliche Verbesserung der
Qualitat der Lehre liefern.
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3.2 Kommunikative Formate

In diesem Abschnitt werden das Dozierendenmeeting und die Studiengruppenbetreu-
ung als Kommunikationsformate fiir den hochschulinternen Diskurs rund um Qualitats-
sicherung und Qualitdtsentwicklung beschrieben. Das Dozierendenmeeting (3.2.1)
dient dem Dialog der Fakultaten mit Hochschulleitung, Qualitatsbeauftragten und Ver-
waltung. In der Studiengruppenbetreuung (3.2.2) stehen Gedankenaustausch und
Feedback von Studierenden und Lehrenden im Vordergrund.

3.2.1 Dozierendenmeetings

Das Dozierendenmeeting ist eine zentrale Institution fir die interne Kommunikation
an der DHGS. Es findet monatlich statt und ist ganztagig angelegt. Bei den Dozieren-
denmeetings nehmen die hauptamtlichen Lehrenden aller Fachbereiche und Fakulta-
ten der DHGS teil. Hinzu kommen die Hochschulleitung, die Stabsstelle Qualitdtsma-
nagement und Vertretungen der Verwaltung. Im Rahmen des Dozierendenmeeting
tagen die Fakultaten und verschiedene hochschulinterne Kommissionen und Aus-
schisse.

Durch die regelmal3ige Frequenz und die breite Beteiligung fungieren die Dozieren-
denmeetings als wichtige Kommunikationsschnittstelle in der internen Kommunika-
tion der Hochschule. Ihre Anlage ermdéglicht Abwarts-, Aufwarts und horizontale Kom-
munikation. Nicht alle dort besprochenen Sachverhalte und Themen sind unmittelbar
fur das Qualitatsmanagement relevant. Allerdings erfiillen Dozierendenmeetings aus
Perspektive des Qualitdtsmanagements anlassbezogen mehrere wichtige Funktionen.
Sie dienen

— dem Informations- und Wissensaustausch zu qualitatsrelevanten Themen,
— der Koordination qualitatssichernder Mal3nahmen,

— der Weiterentwicklung von Studium und Lehre, wie auch des Qualitatsmanage-
mentsystems und

— der dialogorientierten Bearbeitung von Verbesserungspotenzialen und Kon-
fliktfallen.

Ausgangspunkt fir den Informations- und Wissensaustausch ist das gemeinsame Ple-
num mit allen Teilnehmenden, das jedes Dozierendenmeeting er6ffnet und beschlief3t.
Der oder die fir Forschung und Lehre zustandige Vizeprasident:in und die Stabsstelle
Qualitatsmanagement kénnen das Plenum nutzen, um (ber konzeptionelle und ope-
rative Anderungen im Qualitdtsmanagement zu informieren. Dariiber hinaus erfolgen
im Dozierendenmeeting regelmalig Statusupdates (ber die Ergebnisse der
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Evaluationen im laufenden Semester und Berichte (ber die Gesamtergebnisse zum
Semesterabschluss. Umgekehrt konnen die anderen Teilnehmer:innen aus Fakultaten
und Verwaltung unmittelbar auf die Informationen reagieren und zugleich ihrerseits
auf eigene qualitatsrelevante Sachverhalte und Entwicklungen aufmerksam machen.
Die Teilnehmenden des Dozierendenmeetings agieren in der hochschulinternen Kom-
munikation als Multiplikatoren und tragen relevante Informationen und MalRnahmen
zeitnah an Mitarbeitende der Abteilungen und Lehrbeauftragte weiter.

Die Dozierendenmeetings erflllen im Qualitatsmanagementsystem der Hochschule
eine Querschnittsfunktion fir die bereichsiibergreifende Koordination qualitétssi-
chernder Malsnahmen. Kurze und direkte Kommunikationswege vereinfachen die Ab-
stimmung der Planung, Realisierung und Ergebnisreflexion von qualitdtsrelevanten
Teilaufgaben. Bei Bedarf (z.B. Auffalligkeiten bei Evaluationen, anstehende Akkredi-
tierungen, Studiengangsentwicklung) kénnen die Qualitdtsbeauftragten in einzelne
Sitzungen der Fakultaten oder Gremien gehen, vertiefte Gesprache fiihren, konkrete
Arbeits- und MaRnahmenplane entwerfen und deren Umsetzung abstimmen.

Die Diskussionen in den Fakultdten und Gremien bilden eine wichtige Keimzelle fiir die
Weiterentwicklung von Studium und Lehre und des Qualitdtsmanagements. Beim Do-
zierendenmeeting kénnen Erfahrungen aus der Praxis geteilt und Verbesserungspo-
tenziale ausgemacht werden. Die betroffenen Akteure konnen neue Ideen diskutie-
ren, zu Konzepten verdichten und in konkrete Mal3nahmen ibersetzen. Die Stabsstelle
Qualitdtsmanagement kann unmittelbar beratend tatig werden, Dokumentenvorlagen
weitergeben und Verfahren erldutern. Bei der Weiterentwicklung von Modulen und
Studiengangskonzepten kénnen zugleich deren An- und Einbindung in das interne Ak-
kreditierungssystem (berprift und abgestimmt werden.

Die einmonatige Frequenz des Dozierendenmeetings ermaoglicht einen konstanten Di-
alog zwischen den beteiligten Akteuren. Entwicklungspotenziale bzw. Problem- und
Perspektivfelder kénnen zeitnah erkannt und verstandigungsorientiert bearbeitet
werden. Konflikten wird damit vorgebeugt.

Die Dozierendenmeetings werden durch Ergebnisprotokolle dokumentiert, in denen
auch Follow Up-MalRRnahmen und Verantwortlichkeiten festgehalten werden, die aus
der internen Arbeit hervorgegangen sind.

3.2.2 Studiengruppenbetreuung

Die Fakultdt benennt fir jede Studierendenkohorte eines Studienganges eine Studi-
engruppenbetreuung aus dem Kreis der hauptamtlich Lehrenden. Die Studiengruppen-
betreuung wird innerhalb der Kohorten individuell fir jeden Standort gewahlt, an dem
der entsprechende Studiengang angeboten wird. Die Studiengruppenbetreuung

21



DHGS

DEUTSCHE HOCHSCHULE
FUR GESUNDHEIT & SPORT

begleitet ihre Studierendenkohorte durch den Verlauf ihres Studiums. Die Studien-
gruppenbetreuung fungiert fiir die Studierenden als personliche Ansprechstelle fiir alle
Belange rund um die Themen Studium und Lehre. Auf diese Weise steht den Studie-
renden durchgangig ein:e verlassliche Ansprechpartner:in zur Verfiigung.

Die Studiengruppenbetreuung ist als niedrigschwelliges, personen- und gemein-
schaftsorientiertes Angebot fir Austausch und Beratung konzipiert. Die Studiengrup-
penbetreuung veranstaltet regelmaRig , Get-togethers” mit den Studierenden.

Aus Perspektive des internen Qualitatsmanagements der DHGS ist die Studiengrup-
penbetreuung eine wichtige kommunikative Schnittstelle, um Belange aus der Le-
benswelt der Studierenden in das Qualitdtsmanagementsystem einzubringen und zur
Weiterentwicklung zu nutzen. Die Studiengruppenbetreuung ist ein wichtiger Multipli-
kator. Die Studiengruppenbetreuung nimmt die Anliegen der Studierenden auf und
leitet sie an die Studiengangsleitung weiter. In Abstimmung mit der Studiengangslei-
tung wird entschieden, ob weitere Stellen an der Hochschule (z.B. die Stabsstelle Qua-
litatsmanagement oder Verwaltungsstellen) informiert und mit diesen gegebenenfalls
weitere MalRnahmen eingeleitet werden. Bei widerspriichlichen oder uneindeutigen
Lehrevaluationen kénnen die Studiengruppenbetreuung oder die Studiengangsleitung
zeitnah direkten Kontakt mit den Studiengruppensprecher:innen aufnehmen, um die
Hintergriinde des Evaluationsergebnisses in Erfahrung zu bringen. Zusatzlich werden
die Studierenden von den Studiengruppenbetreuung wahrend der virtuellen Phasen
uber die Lernplattform, per E-Mail oder telefonisch kontaktiert, um etwaige Kritik-
punkte und Anregungen abzufragen.

Am Ende des Semesters erhalten die Studierenden im Rahmen einer strukturierten
Moderation durch die Studiengruppenbetreuung Feedback zu ihren Evaluationen und
den daraus abgeleiteten MalRnahmen.

3.3 Foérderung der Lehrqualitat

Docendo discimus: Das Qualitdtsmanagementkonzept der DHGS Deutschen Hoch-
schule fiir Gesundheit und Sport beriicksichtigt den Umstand, dass Lehrende stets auch
Lernende sind, und férdert aus diesem Grund die Kompetenzentwicklung des Lehrkér-
pers aktiv und kontinuierlich Gber ein differenziertes Instrumentarium, das nachfol-
gend beschrieben wird.
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3.3.1 Berufungsverfahren, Auswahl von Lehrbeauftragten

Die DHGS Deutsche Hochschule fiir Gesundheit und Sport achtet bei der Berufung von
Professor:innen und bei der Auswahl von Lehrbeauftragten auf die vollstandige Erfil-
lung der formalen Einstellungsvoraussetzungen des Berliner Hochschulgesetzes. Zu-
satzlich legt die DHGS Deutsche Hochschule fiir Gesundheit und Sport bei der Auswahl
des Lehrkorpers interne QualitatsmalRstabe an, denen alle Lehrkrafte gerecht werden
missen.

Die an der DHGS Deutschen Hochschule fir Gesundheit und Sport hauptamtlich Leh-
renden missen ausnahmslos die in §100 der aktuellen Fassung des Berliner Hoch-
schulgesetzes aufgefiihrten Einstellungsvoraussetzungen erfiillen.

Die Auswahl von Lehrbeauftragten orientiert sich an den Einstellungsvoraussetzungen
des § 100 (1) BerlHG und sieht vor, dass Lehrbeauftragte iber ein abgeschlossenes
Hochschulstudium, padagogische Eignung und eine mehrjdhrige berufliche Praxis ver-
figen. In der Auswahl orientieren sich die Dekanate und Studiengangsleitungen ins-
besondere auch an der Fahigkeit der Lehrbeauftragten zum Wissenschaft-Praxis-
Transfer

Bewerberlnnen, die diese formalen Voraussetzungen erfillen, durchlaufen ein festge-
legtes qualitatsgestiitztes Auswahlverfahren, geregelt durch die Berufungsordnung
der Hochschule, das in enger Abstimmung zwischen dem Dekanat der jeweiligen Fa-
kultat, den Berufungsausschiissen und der Personalabteilung der Hochschule durch-
gefuhrt wird. Hierbei werden den Bewerber:innen die Zielsetzungen des Qualitdtsma-
nagementsystems an der DHGS Deutschen Hochschule fir Gesundheit und Sport, die
MaRnahmen zur Entwicklung der Qualitatskultur und das Verstandnis von Lehrqualitat
an der Hochschule vermittelt.

3.3.2 Einarbeitungsprogramm fiir Dozierende

Alle Lehrenden der DHGS Deutschen Hochschule fiir Gesundheit und Sport werden ge-
zielt und stetig qualifiziert. Zu Beginn ihrer Tdtigkeit erhalten die hauptamtlich Lehren-
den ein umfassendes Einfilhrungsprogramm. Zentrales Element des Einarbeitungspro-
grammes ist ein Training, in dem die neuen Hochschulangehdrigen mit ihren Aufgaben
vertraut gemacht werden. Somit ist dieses Einarbeitungsprogramm ein wichtiges In-
strument der Qualitatssicherung im Bereich der Lehre der DHGS Deutschen Hochschule
fir Gesundheit und Sport.

Mit dem Einarbeitungsprogramm werden mehrere Ziele verfolgt:

— Die neuen Kolleg:innen erhalten einen umfassenden Uberblick iber das Hoch-
schulumfeld und kénnen in diesem sicher agieren und argumentieren.
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— Die neuen Professor:innen lernen das Lehrkonzept der Hochschule kennen und
erhalten Hinweise, wie sie das Konzept inhaltlich und didaktisch aktiv umsetzen
kénnen.

— Die neuen Kolleg:innen kennen die Anforderungen der Allgemeinen Priifungs-
ordnung (APO) und die Zuséatze der studiengangsbezogenen Studien- und Pri-
fungsordnungen (SPO) und koénnen diese in studien- und prifungsordnungs-
konforme Priifungen umsetzen.

— Die neuen hauptamtlich Lehrenden haben wahrend des ersten Semesters ihrer
Tatigkeit als Professor:innen die Méglichkeit, auftretende Fragestellungen der
Lehre und Betreuung von Studierenden untereinander und im Kollegium zu dis-
kutieren.

Das Einflihrungstraining zu Beginn des Semesters deckt folgende Inhalte ab:
— Hochschulinterna (Hochschulstruktur, Ausschisse, Evaluationssystem, etc.)

— Bologna-Prozess und hochschulpolitische Rahmenbedingungen (Ziel des Bo-
logna-Prozesses, Modularisierung von Studiengangen, etc.)

— Hochschuldidaktik
— Prasenzphasengestaltung

— Moodle-Lernplattform und Mdéglichkeiten der interaktiven Gestaltung von vir-
tuellen Lernphasen

— Prifungsangelegenheiten (Studienprifungsordnungen, Prifungsformen, Be-
notungssystem & Bewertungskriterien, etc.)

— Forschung und Forschungsférderung

Darauf aufbauend erhalten alle Lehrkrafte individuelle Schulungen durch den Teaching
Support beziglich des optimalen Einsatzes der Lernplattform. Schulungen und Hin-
weise fur die Gestaltung von Prasenzveranstaltungen kénnen neue Lehrkrafte auch
bei den jeweiligen Dekan:innen oder den Modulverantwortlichen Ihrer Kurse erhalten.
Das Prifungsamt ist dafir verantwortlich, alle prifungsrelevanten Fragen mit den
Lehrkraften zu besprechen und diese auf das Abhalten von Priifungen vorzubereiten.

3.3.3 Bereitstellung von Ressourcen

Allen hauptamtlich Lehrenden sowie allen Lehrbeauftragten der DHGS Deutschen
Hochschule fur Gesundheit und Sport wird zur Unterstiitzung der Lehre eine breite
Palette an Hilfsmitteln zur Verfigung gestellt. Das Angebot beinhaltet didaktische
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Leitfaden, praxisrelevante Anregungen und das Angebot konkreter Produkte (Anti-
Plagiatssoftware, Kopier- und Projektionsvorlagen, Literatur etc.). Zudem wird ein
Teaching-Manual bereitgestellt, das Hinweise und Anregungen fir die Gestaltung der
semi-virtuellen Lehre beinhaltet. Zusatzlich stehen allen Lehrenden interne Trainer-
leitfaden, Literatur und Arbeitsmaterialen zur Hochschuldidaktik zur Verfiigung sowie
alle Férderprogramme des ERASMUS-Programms basierend auf der ERASMUS Univer-
sitats-Charta EUCX der Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur der Euro-
padischen Union. Diese Programme beinhalten sowohl Forderlinien fir Verwaltungsan-
gehorige als auch solche fiir Lehrbeauftragte und Professor:innen.

3.3.4 Dozierendenbetreuung und Kursentwicklung

Zur Unterstitzung der hauptamtlich Lehrenden und der Lehrbeauftragten fihrt der
Teaching Support regelmaRig hochschuldidaktische Weiterbildungen beziiglich des
optimalen Einsatzes der Lernplattform, der Gestaltung von Prasenzveranstaltungen
und dem Abhalten von Priifungen durch. Dariiber hinaus ist der Teaching Support fur
die Dozierenden Ansprechpartner im Falle von Evaluationen, die den angestrebten
Qualitatsstandard nicht erreicht haben. Hier bietet der Teaching Support ein individu-
elles Coaching an, das didaktische und lernplattformbezogene Aspekte umfasst.

3.3.5 Interner Erfahrungsaustausch und gegenseitige Férderung

Ein gezielter Erfahrungsaustausch zwischen den Lehrenden zu Aspekten der Lehre
tragt zu einer Verbesserung der Lehre bei. In gemeinsamen Workshops und Diskussi-
onsrunden kdnnen jingere und bereits erfahrenere Lehrende gleichermal3en vonei-
nander profitieren. Diese Veranstaltungen finden im monatlichen Rhythmus statt und
sind an die Dozierendenmeetings gekoppelt. Zudem wird vierteljdhrlich ein For-
schungs- und Didaktik-Tag veranstaltet, an dem konzeptuelle Fragen rund um das
Thema Lehre besprochen und weiterentwickelt werden konnen.

3.3.6 Training und Weiterbildung

Die DHGS Deutsche Hochschule fiir Gesundheit und Sport macht ihren Lehrenden re-
gelmaRig gezielte interne Angebote zur Entwicklung ihrer Kompetenzen in Lehre und
Forschung. Dies erfolgt in Form von Seminaren, Workshops und Vortragen von ausge-
wiesenen Experten.
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3.3.7 Lehrpreise

Qualitatsmessung soll nicht als bloRe Kontrolle der Einhaltung von definierten Quali-
tatsgaranten, sondern dezidiert als Instrument fiir eine kontinuierliche Entwicklung
verstanden werden. Um Anreize fir diese Entwicklung zu schaffen, vergibt die DHGS
Deutsche Hochschule fiir Gesundheit und Sport Lehrpreise an Dozierende. Die Lehr-
preise werden jedes Semester jeweils fiir das vorangegangene Semester verliehen.
Mit den Lehrpreisen sollen exzellente Leistungen in der Lehre, innovative Lehr-Lern-
Formen und besonderes Engagement fiir Belange der Lehre pramiert werden. Das
Vorschlagsrecht fur Kandidaten liegt bei den Studierenden und anderen Lehrenden.
Die Nominierungen der Studierenden werden im Rahmen der Lehrveranstaltungseva-
luationen hochschulweit gesammelt. Die Auswahlkommission setzt sich aus Mitglie-
dern aller Statusgruppen und den Preistrdger:innen des Vorjahres zusammen. Auf
Grundlage der Nominierungen erarbeitet sie eine Entscheidungsvorlage fiir das Prdsi-
dium, das endgliltig Gber die Verleihung eines oder mehrerer Lehrpreise entscheidet.

3.3.8 Kompensation kurzfristiger Ausfalle von Dozierenden

Um kurzfristige Ausfalle von Dozierenden gleichwertig kompensieren zu kénnen, gibt
es an der DHGS Deutschen Hochschule fiir Gesundheit und Sport Musterkurse, die dem
Kurs entsprechende Prasenzunterlagen enthalten. Die Verwaltung der Musterkurse
liegt im Aufgabenfeld des Teaching Supports. Die jeweiligen Modulverantwortlichen
erstellen und aktualisieren diese Kurse unter Leitung der Dekanlnnen regelmaRig und
passen die Musterkurse an neue Gegebenheiten und Vorgaben an (s. ausfihrlich
3.1.2.2). Die Prasenzunterlagen in den Musterkursen dokumentieren die Inhalte und
Vermittlungsschritte fir die Dozierenden der DHGS Deutschen Hochschule fir Gesund-
heit und Sport. Fachnahe Dozierende kénnen somit auch kurzfristig Kurse Gberneh-
men, ohne dass diese verlegt werden missen.

3.4 Forderung der ,Lernqualitat und Studierfahigkeit”

Die Qualitat der Lehre bemisst sich nicht nur nach der Leistungsfdhigkeit der Lehren-
den, sondern auch danach, wie Studierende lernen und studieren. Aus diesem Grund
berlicksichtigt das Qualitdatsmanagementkonzept der DHGS Deutschen Hochschule fir
Gesundheit und Sport die Férderung der Lernqualitat und Studierfahigkeit.
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3.4.1 Personliches Studien-Coaching

Die Unterstiitzung der Studierenden wahrend des gesamten Studiums durch ein sys-
tematisches Studien-Coaching mit padagogisch qualifizierten Personal gehort zu den
besonderen Merkmalen der DHGS Deutschen Hochschule fiir Gesundheit und Sport.
Das Studien-Coaching erstreckt sich dabei auf die gesamte Zeitspanne des Studiums
und schliel3t zusatzlich die Phasen vor dem Studienbeginn und nach dem Studienab-
schluss mit ein.

— Studien-Coaching vor dem Studium

Persdnliche Fahigkeiten, berufliche Ziele und Studienwahl optimal aufeinander
abzustimmen, ist eine wichtige Voraussetzung fir Studien- und Berufserfolg.
Bereits vor dem Studium unterstiitzen akademisch qualifizierte Studien-Coa-
ches Studieninteressierte bei der Analyse der eigenen Begabungen und der
personlichen Zielperspektiven. Das Ergebnis ist eine fundierte und bewusste
Entscheidung fur ein Studium, fir die richtige Studienrichtung und die Planung
des Studiums (einschlief3lich der Praktika) bis zum ersten Abschluss.

— Studien-Coaching wéhrend des Studiums

Wahrend des gesamten Studiums steht allen Studierenden ein Studien-Coach
mit Rat und Tat zur Seite. Zu dessen Aufgaben gehort es, gemeinsam mit den
Studierenden regelmaf3ig den Studienfortschritt zu Gberprifen. Dies ist die Vo-
raussetzung fir frihzeitige und individuelle Hilfestellungen beispielsweise bei
der Anpassung der Studienplanung.

Die Studien-Coaches unterstiitzen die Studierenden bei der Entwicklung der
personlichen Lerntechnik und geben auf Wunsch Hinweise fir die konkrete Prii-
fungsvorbereitung. Falls nétig, werden die Studierenden auch beim Finden von
geeigneten Praktikumsplatzen unterstitzt. Der Studien-Coach unterstitzt die
Studierenden auf3erdem auch bei der Abwicklung von Formalitaten wie Antrag-
stellungen u.a.

— Studien-Coaching nach dem Studium
Nach dem Studium kommt es vor allem darauf an, eine Aufgabe zu finden, wel-
che die eigenen Potenziale abruft und ausreichende Entwicklungsmdglichkei-
ten bietet. Im Rahmen des Studien-Coachings werden die Studierenden durch
ein Bewerbertraining und durch persénliche Beratung auf die erfolgreiche Job-
suche vorbereitet.

3.4.2 Fachliche Tutorien, Vorkurse und Repetitorien

Fachliche Tutorien kénnen sowohl lehrveranstaltungsbegleitend als auch als eigen-
standige Basisunterstlitzung eingesetzt werden. Tutorien sollen regulare Lehre nicht
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ersetzen, sondern verfolgen das Ziel, die Studierenden in ihrer Selbststandigkeit und
Eigeninitiative zu unterstiitzen und ihr fachliches Verstandnis zu férdern. Deshalb ver-
knipfen sie soziale, orientierende und fachliche Anteile und sind Bestandteil der all-
gemeinen und fachbezogenen Orientierung entsprechend den Anforderungen des Fa-
ches und des Studiengangs.

Wo die Vorkenntnisse der Bewerber:innen trotz einer vorhandenen Hochschulzu-
gangsberechtigung lickenhaft sind, werden Vorkurse angeboten, um die Studierfa-
higkeit zu verbessern. Insbesondere sollen Bewerber:innen neben einer fachlichen
Qualifizierung einen ersten Einblick in die Arbeitsweise wadhrend des Studiums erhal-
ten, damit der Ubergang von der Schule bzw. der Berufstatigkeit zur Hochschule er-
leichtert wird.

Die DHGS Deutsche Hochschule fiir Gesundheit und Sport bietet bei besonders an-
spruchsvollen Prifungsthemen Repetitorien an. Repetitorien dienen den Studierenden
im Sinne einer komprimierten Wissensvermittlung bzw. -wiederholung vornehmlich
der Prifungsvorbereitung auf Stoffgebiete, die erfahrungsgemal’ erhéhte Durchfall-
quoten aufweisen.

3.4.3 Forderung von Schliisselqualifikationen und Lernkompetenzen

Der Studienerfolg bestimmt sich nicht nur Gber das erworbene Fachwissen, sondern
auch im wesentlichen MalRe iber das Repertoire an studienrelevanten Soft Skills, auf
das die Studierenden zuriickgreifen konnen. Deshalb setzt die DHGS Deutsche Hoch-
schule fir Gesundheit und Sport gezielt auf die Vermittlung eines breiten Spektrums
an Schlisselqualifikationen wie bspw. Problemlésungsfadhigkeit, die Fahigkeit zu pla-
nen und zu priorisieren, kommunikative und interkulturelle Kompetenzen und persén-
liche Einstellungen wie Selbstmotivation, Lernbereitschaft und Eigenstandigkeit. Diese
Schlisselqualifikationen sind nicht nur fir den beruflichen Erfolg unserer Absolvent:in-
nen unverzichtbar, sie unterstiitzen unsere Studierenden auch bei ihren Lernbemi-
hungen und bei der Entwicklung von Lernstrategien.
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4 Qualitatsmanagement in der Forschung

4.1 Zielsetzungen

Das Qualitdtsmanagement in der Forschung an der DHGS Deutschen Hochschule fiir
Gesundheit und Sport dient der Aufgabe, die Forschungsleistungen in den Fachberei-
chen transparent darzustellen, diese quantitativ und qualitativ zu bewerten und ihren
Beitrag fiir die Profilbildung der Hochschule zu verdeutlichen. Dieses Verfahren ist so-
mit darauf angelegt, das Niveau der Forschung festzustellen, zu sichern und weiter
auszubauen.

Bei der Bewertung der Forschungsleistungen ist das anwendungsbezogene Profil der
Hochschule ebenso zu beriicksichtigen wie die Forschungsschwerpunkte der Koope-
rationspartner der Hochschule und die lokale und regionale Verankerung der DHGS
Deutschen Hochschule fur Gesundheit und Sport.

4.2 Indikatoren zur Beurteilung der Forschungsleistung

Als Indikatoren zur Beurteilung von Forschungsleistung, Technologie- und Wissens-
transfer werden folgende Kriterien herangezogen:

— Qualitat und Anzahl der Veroffentlichungen;
— Beitrdge bei nationalen und internationalen wissenschaftlichen Konferenzen;
— Vortrdge im Rahmen von Praxisveranstaltungen;

— Patente, Fachmessebeteiligungen, Ausstellungen, Prasentationen realisierter
Innovationen, Schutzrechte, Lizenzeinnahmen;

— Akquirierung von Forschungsgeldern/Drittmittelvolumen (staatlich/privat);

— Zahl der in Forschungs- und Entwicklungsprojekte einbezogenen Abschlussar-
beiten;

— wissenschaftliche Auszeichnungen, Ehrungen, Anerkennungen.

4.3 Verfahren der Forschungsevaluation

Die Evaluierung der Forschungsleistungen erfolgt zum einen durch die internen Ak-
kreditierungen sowie die Institutionelle Akkreditierung seitens des Wissenschaftsrates
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und zum anderen jdhrlich auf Beschluss der Hochschulleitung durch den wissenschaft-
lichen Beirat der DHGS Deutschen Hochschule fir Gesundheit und Sport.

Dokumentiert wird die Evaluation von Forschung, Technologie- und Wissenstransfer
in einem Forschungsbericht, der die Grundlage bildet fiir Zielvereinbarungen zwischen
den evaluierten Fachbereichen und der Hochschulleitung. In diesem Bericht werden
Empfehlungen gegeben, in welchen Prozessen die Forschung an der Hochschule wei-
terentwickelt werden kann.

30



DHGS

DEUTSCHE HOCHSCHULE
FUR GESUNDHEIT & SPORT

5 Qualitdtsmanagement im Service

Die Qualitat des Services stellt einen wichtigen Beitrag fir die Leistungsfahigkeit der
Hochschule dar. Die Serviceleistungen der Hochschule und damit das Qualitatsma-
nagement im Service-Bereich sind eng mit den Bereichen Lehre und Studium sowie
Forschung verzahnt. Konsequenterweise sind die unmittelbar lehr- und forschungsun-
terstitzenden Serviceleistungen in den Prozess zur Evaluation von Lehre und For-
schung integriert.

Die Serviceleistungen der Hochschule, welche die Rahmenbedingungen fir Lehre und
Forschung bilden, werden in einem gesonderten Verfahren betrachtet.

5.1 Zielsetzungen

Das Qualitdatsmanagement im Service dient der Aufgabe, das Servicehandeln transpa-
rent darzustellen und nach quantitativen und qualitativen MalRstaben zu bewerten.
Gleichzeitig soll der Beitrag des Services fir die Profilbildung der Hochschule (,,Ser-
viceorientierung”) verdeutlicht werden.

Das Qualitatsmanagement in diesem Bereich zielt des Weiteren auf die Verbesserung
von Servicehandeln durch die Optimierung von Abldufen und Prozessen ab. Dabei gilt
es, frihzeitig und kontinuierlich Verbesserungsmaglichkeiten zu erkennen und gezielt
umzusetzen. Weiterhin gilt es, Mdglichkeiten zur gemeinsamen Nutzung bewadhrter
Praktiken in unterschiedlichen Bereichen der Hochschule zu identifizieren und diese -
soweit mdglich - hochschulweit zu ibertragen. Diese Prozesse dienen nicht zuletzt
der Erhéhung der Motivation der Belegschaft, indem sie systematisch in den Verbes-
serungsprozess einbezogen wird.

5.2 Indikatoren zur Beurteilung der Serviceleistung

Als Indikatoren zur Beurteilung der Serviceleistung werden folgende Kriterien heran-
gezogen:

— Qualitatsorientierung

— Kundenorientierung.
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5.3 Verfahren der Serviceevaluation

Neben ihren Erfahrungen mit dem Lehrbetrieb werden die Studierenden zu ihren Er-
fahrungen im Servicebereich befragt. Dies betrifft die Bereiche

— Studien- und Priifungsorganisation,
— Career Service,
— Studierendenkanzlei,
— International Office,
— Praktikantenamt und
— IT-Bereich
als wesentliche Bausteine im Servicekonzept der semi-virtuellen Hochschule.

Mit Hilfe einer Online-Befragung iber die Lernplattform werden die Studierenden zu
Semesterende um ihre Bewertung der oben genannten Bereichen gebeten. Die Er-
gebnisse sind wesentliche Basis fiir Verbesserungskonzepte und MalRnahmen, die in
allen Service-Bereichen umgesetzt werden. Die Hochschule informiert die Studieren-
den Uber die Ergebnisse der Befragung und daraus resultierenden MalRnahmen. Die-
ses Feedback erhoht die Motivation der Studierenden auch zukinftig an Befragungen
teilzunehmen, da sie so erkennen, dass ihre Bewertungen entscheidend zur Optimie-
rung des Services beitragen.

Da sich dieses Verfahren bei den Studierenden bewahrt hat, werden auch die Lehren-
den systematisch zu ihrer Bewertung den organisatorischen Strukturen und Prozessen
an der Hochschule befragt. Die gewonnenen Erkenntnisse sind Planungsgrundlage fir
Reformen und Entwicklungsprogramme. Zudem liefert dieses Verfahren Einblicke dar-
Uber, wie die Lehrenden die Leistungen der Hochschule einschatzen und sind Basis fur
die Friherkennung und Behebung struktureller Problemfelder sowie die transparente
Diskussion neuer Perspektiven.
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6 Evall;ierung des Qualitdatsmanagements (Meta-Evaluie-
rung

Qualitatsmanagement und Evaluierung unterliegen einer gewissen Dynamik. Das Qua-
litstsmanagementsystem muss deshalb selbst einer regelméRigen Uberpriifung un-
terzogen werden, um die Zielerreichung zu reflektieren und eine Anpassung an ver-
dnderte Rahmenbedingungen und Wissensstande zu ermoglichen.

Die Uberpriifung von Qualitdt und Leistungsféhigkeit des bestehenden Qualitdtsma-
nagementsystems und aller neuen Verfahren und Instrumente erfolgt kontinuierlich
sowohl durch externe als auch durch interne Verfahren und Akteure.

Ein externes Verfahren der Uberpriifung des Qualitdtsmanagementsystems der DHGS
ist die Systemakkreditierung, welche durch externe Akkreditierungsagenturen durch-
gefihrt wird. Ein weiteres externes Verfahren ist das Verfahren der institutionellen
Akkreditierung durch den Wissenschaftsrat. In beiden Verfahren wird das Qualitats-
managementsystem der Hochschule durch externe Gutachter:innen auf Basis der je-
weils geltenden Rechtsvorschriften und Handlungsempfehlungen gepriift. Die aus den
Prifungen abgeleiteten Malinahmen sind ein essenzielles Element zur Weiterent-
wicklung des internen Qualitatsmanagementsystems.

Die fir die DHGS zentralen Gremien der internen Evaluation des Qualitdtsmanage-
mentsystems sind der Arbeitskreis Qualitdtsmanagement und der Akkreditierungsbei-
rat. Beide Gremien diskutieren in regelmaldigen Abstanden qualitatsrelevante The-
men, regen Maldnahmen zur Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems an
und Uberpriifen deren Implementation. Im Arbeitskreis Qualitdtsmanagement sind
Mitglieder aller Statusgruppen der Hochschule vertreten, um sicherzustellen, dass das
Qualitatsmanagementsystem in einem partizipativen Prozess entwickelt und von ei-
nem hochschulweiten Grundkonsens getragen wird. Der Akkreditierungsbeirat ist mit
externen Hochschulprofessor:innen und Studierenden besetzt, die neue Impulse ge-
ben, hochschulinterne Diskussionen um zusatzliche Perspektiven erweitern und als bei
internen Akkreditierungen als Vermittlungsinstanz in internen Beschwerdeverfahren
agieren.
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7 Umgang mit Daten und Veréffentlichung

Die Daten und Ergebnisse (Analyse, Malinahmen) der Evaluationen sollten den Be-
wertenden und Bewerteten zeitnah zugdnglich gemacht werden. Ausgenommen da-
von sind personenbezogene Daten. Personenbezogene Daten, die nach Absprache
durch die zentrale Evaluationskoordination erhoben und ausgewertet werden, werden
ausschlief3lich der betroffenen Person zugadnglich gemacht. Die Datenschutzgesetze
finden konsequent Anwendung.

Nach jeder abgeschlossenen Evaluation fiihren die Fachbereiche eine Strategieklausur
zur Diskussion der Evaluationsergebnisse und zukiinftigen Ausrichtung unter Beteili-
gung der Hochschulleitung durch.

Ausgewahlte Ergebnisse kénnen in verdichteter Form hochschulintern und -extern in
Form eines Evaluationsberichts veroffentlicht werden. Statistische Daten zu Studien-
platzbewerbungen, Annahmeverhalten, Studierendenzahlen und Absolventenzahlen,
die in diesem Verfahren erhoben und ausgewertet werden, sind nur dem hierfir er-
machtigten Personal zuganglich, dienen der internen Planung sowie der Information
staatlicher Stellen und werden zur Qualitatsentwicklung der Hochschule herangezo-
gen.

Die Verdffentlichung der Dokumentation der Ergebnisse interner Akkreditierungsver-
fahren fiir Studiengdnge erfolgt gemal? den Vorgaben des Akkreditierungsrates in der
Datenbank ELIAS und auf der Website der DHGS Deutschen Hochschule fiir Gesundheit
und Sport.
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